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Introduktion
Varfor ar jamstalldhet och jamlikhet viktigt?

Orittvisor inom hilso- och sjukvarden sker sillan avsiktligt. Snarare

ir det ndgot som sker ndr vi gér som vi alltid har gjort. Vart agerande
bygger pa forestillningar om olika grupper av minniskor och hur deras
behov ser ut. Ibland ér vara férestillningar felaktiga och férdomsfulla
och ibland finns ocksa speciella forutsittningar som vi maste ta hinsyn
till fOr att fa ett rittvist resultat.

Det enda sittet att synliggdra och dtgirda orittvisor dr att granska
vart eget arbete och verksamhet. Far mén och kvinnor samma behandling
vid samma tillstaind? Far dldre lika bra information som yngrer? Far de
patienter som har storst behov mest resurser? Genom att analysera
svaren kan vi férandra virt arbetssitt for att hilso- och sjukvarden ska
bli jimstilld och jimlik.

Detta ir ett metodstdd for att utveckla en mer jimstilld och jamlik
hilso- och sjukvard.

Kon, alder och diagnos

Metoden dr framforallt utvecklad for att gora kvantitativa analyser, det
vill sdga jamférelser som baseras pa siffror som kon, dlder och diagnos.
Vi foreslar darfor att ni borjar didr. Andra relevanta omrdden 4r sexuell
liggning, funktionsnedsittning, konséverskridande identitet eller
uttryck, etnicitet och religion eller annan trosuppfattning som alla utgor
skyddade diskrimineringsgrunder enligt svensk lag. Fér dessa omraden
krivs det oftast andra typer av datainhdmtning 4n de som foreslis i den
hir handledningen.

Sa har gor ni
Satt samman en arbetsgrupp

Arbetsgruppen kan bestd av 35 personer frin olika yrkesgrupper. Det
ar bra om ndgon dr van att ta fram och analysera statistik som t. ex. en
controller. Se till att er chef kidnner till arbetet och be att fa tid avsatt
for utvecklingsarbetet. Er chef har ansvaret for att de forbattringar som
gruppen testar fram genomférs.

Processen bygger pa 5 steg

Stegen visas som flikar och markerar var 1 processen ni befinner er:

1. Hitta problem: gruppen soker ett relevant problemomrade att

jobba med.

2. Informationsinhdmtning: gruppen kartligger vilken kunskap
gruppen redan har och vad man behéver ta reda pa.

3. Observera skillnader: gruppen miter om det finns skillnader
kopplat till kon, dlder eller diagnos. Det hir steget avslojar om det
ni valt att férdjupa er i dr ett problem och hur stort det ir.

4. Analysera: gruppen forséker forsta matningen och forklara
resultatet, varfor blev det si? Om ndgon av skillnaderna dr omotiverad
eller orittvis, dd dr det huvudproblemet som ert fortsatta arbete
ska dtgirda. Nu gar ni fran problemomrade till att fokusera pa
specifika problem.

5. Jimna ut skillnaden: gruppen tar fram férslag pa 16sningar och
testar dem. Mitningarna fortsitter for att se om l6sningen har
effekt pa problemet. Om gruppen hittar 16sningar som har effekt
ar det dags att infora dessa pa arbetsplatsen.
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Strukturen
Metoden bygger pa att gruppen vixlar mellan tvd dokument:

1. Denna instruktion med exempel pa hur varje steg gar till. Hantera
ett steg i taget.

2. Verktygssamlingen med varianter av fiskbensdiagram anpassat for
respektive steg. Det dr i verktygssamlingen som gruppen arbetar.

I verktygssamlingen ingar en dokumentationsmall dir alla resultat
skrivs ned. Exempelvis problemomrade, ”Vi kommer att ta reda
pa om kvinnor och min far lika mycket vardinsatser nir de fatt
samma diagnos.”

Dokumentera

Verktyget fiskbensdiagram

Metoden ir uppbyggd kring ett enda verktyg, fiskbensdiagram. Det édr
en tankekarta ddr ni skriver frigan som ska l6sas i huvudet pa fiskbens-
diagrammet. Benen pa fiskbensdiagrammet édr rubriker som anvinds
som st6d att fokusera tankarna kring,

Exempelvis: ”Varfér kommer patienterna sent till besoket?”, fragan
skrivs in 1 huvudet pa fiskbensdiagrammet. Rubriken lokaler”, skrivs pa
spetsen av fiskbensdiagrammets ben. Gruppen skriver sedan upp allt i

det benet dir lokalerna paverkar patienternas férsening. I ett annat ben
med rubriken “kallelsen”, skrivs allt som kallelsen paverkar som gor
patienterna forsenade.

Fiskbensdiagram anvinds inte bara for att hitta problem, utan ocksa
tor att hitta 16sningar. Da dndras fragan i fiskbensdiagrammets huvud
till: ”Hur ska vi gora for att patienterna ska komma i tid?”. Direfter
viljs rubriker. Losningarna utforskas under respektive rubrik.
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Stegen upprepar sig

Nir ni borjat jobba, kan ni mirka att gruppen behéver upprepa eller
fordjupa tidigare steg. Detta dr helt naturligt och betyder att ni g6r det
steg som leder arbetet framit, inte det steg som kommer nirmast pa
tur. Om ni exempelvis hittat en 16sning, men behover ta reda pa om
det finns nédgot juridiskt hinder och behéver tala med jurist, dd kliver ni
tillbaka till steget informationsinhdmtning,

Om ni kor fast

Om ni kor fast, ge inte upp! Kontakta jimstilldhetsstrateg pa folkhilso-
enheten, ledningsstaben. Kontaktuppgifter finns pa sista sidan.
Lycka till med ert jimstilldhets- och jamlikhetsarbete!
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Hitta problem Informationsinhdmtning

Steg 1

Bilda er en uppfattning om vilka ojdmlikheter
som finns i er verksamhet. Det dr positivt att
tinka problemomrade inte specifika problem fér
att fanga upp alla enskilda problem som ddljer sig
inom ett omrade.

1. Meddela jimstilldhetsstrategen nir ni sitter
igang. I fall ni behéver hjilp under arbetet, s blir
det enklare att stodja er. Kontaktuppgifter finns
pa sista sidan.

2. Borja med fiskbensdiagrammet ”Hitta ert
problemomréide” i verktygssamlingen. Skriv frigan/
uppmaningen i fiskbensdiagrammets huvud och
kontrollera att alla i gruppen vet vad den handlar
om. Andra om den ir otydlig.

3. Skriv pa spetsarna pa fiskbensdiagrammet
rubriker att fokusera kring,
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Observera skillnader Analysera

Vilka fén remiss
+AL 035?

| denna instruktion kommer vi folja ett exempel fran palliativ vard. Nagra av
exemplen ar tillagda i efterhand for att ge inspiration pa rubrikval.

Jamna till skillnaden



Analysera
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Hitta problem Informationsinhdmtning

Observera skillnader Jamna till skillnaden

4. Ta ett ben i taget och sktiv upp tinkbara ) o
problemomraden dir det finns risk fér att patienter Vilka. skrivs in
inte behandlas jamlikt utifrdn t. ex. kon, alder

eller olika diagnoser. Vi misstimbcen att
vi har en storre

5. Vilj ut och markera ett eller flera problem- bendgeniet att
omriden. skriva e patfienter
som har en

6. Sammanfatta de valda problemomridena i sburshilo diagnos
dokumentationsmallen, den finns i verktygs-
samlingen. Vi trov att prioviteringor
w»te 967 aLHwL efter

je steg

Viwa lokaler

werkor Whovoa

othv patient-

satod Ldcker ut 4y, o

el i
verksamiet kan Vi trov att kvalitin pé.
evbjuda Likow informationen +UL

potfienterna vorieror

Vilka. fénr remniss
Ul 035?

Det valda problemomradet markeras ut.



Analysera
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Hitta problem Informationsinhdmtning Observera skillnader

T
Jamna till skillnaden

Steg 2 Plan for vilken information ni behodver ta fram:

) ) Kunskapskalla Mjlig kunskapsagare Beskriv vad som gruppen soker efter Tidsplan Ansvarig
Ta reda pa information om ert problemomride.

Mialet 4r att fa en tydligare bild av problemet. 0 ()sku Sterotypa wppfattningor om 6/10 AK
ionella riktlinj ; .
Nationella riktlinjer () Socialstyrelsen médns/ kvinmnors belroy

1. Kryssa £6r de forslag pa kunskapskillor som

ar relevanta.
ar relevanta Forskning

2. Sitt ihop en plan £6r vilken information som
behéver himtas in, ansvarig och nir det ska goras. Kvalitetsregister
(Anvind planeringsdokumentet “Informations-
inhidmtning” i verktygssamlingen).

D Nationell patientenkat
3. Sammanfatta informationen in i dokumentations-
mallen, den finns 1 verktygssamlingen.

C] Jamstilld.nu

Exempel pi dokumentationsmallen: Sammanfatta era fynd frin varje steg

D Har nagon annan I6st
detta forut?

D Egna erfarenheter

X Jowrnalsystem Vilka fér en bnremiss hos 035?

X Jowrnalsystem Vilka blir unskrivina oy lhos?

Detta dr ett exempel pa hur planeringsdokumentet kan fyllas i.
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Hitta problem Informationsinhdmtning Observera skillnader Analysera

Steg 3

Miit skillnaden f6r att fa en uppfattning om hur
stort problemet 4r. Nu ser ni om det dr virt att
ligga energi pa att 16sa problemet och om era Kommentar: gick inte i
insatser har effekt nir ni prévar 16sningar. Borja praktiken, ledde till
med mitningar ni redan anvinder. Om nuvarande egen matning
mitningar dr otillrdckliga kan ni boérja soka efter
andra killor.

1. Arbeta med fiskbensdiagrammet “identifera
mitningsmetoder” i verktygssamlingen. Skriv
frigan/uppmaningen i fiskbensdiagrammets huvud
och kontrollera att alla i gruppen vet vad den
handlar om. Andra om den ir otydlig,

2. Skriv pa spetsarna pa fiskbensdiagrammet de
rubriker gruppen vill fokusera kring;

3. Sktiv upp i fiskbensdiagrammet, vilka indikatorer
som kan mita effekten pa problemet?

4. Markera killor och indikatorer som gér det
moijligt att mita storleken pa problemet. Anvind
etablerade kallor eller egna studier.

Ibland visar det sig att en matmetod inte fungerar, da 4r det ldge att byta och eventuellt skapa en egen matning.
Ta da gdrna kontakt med jamstalldhetsstrategen for att sékra systematiken i matningarna.
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Informationsinhdmtning Observera skillnader Analysera

Hitta problem Jamna till skillnaden

5. Sammanfatta killor och indikatorer i dokumen- Plan for matning

tationsmallen, den finns i verktygssamlingen. Indikator Tidsperiod Ansvarig

Vorierow wnsatfserna for Belandling AK 6/10
6. GOt en plan 6ver vad som ska mitas, vem som patienter med Likvivoiga oth wifall
belrov?

ar ansvarig och nir. Anvind verktyget “planera
och genomfér mitning”, i verktygssamlingen.

VLU hor e storre bendgeniet Vilka blir unskrivina 6/10
. . att skriva n potienter som hos 034?
7. Sammanfatta i ett eller flera diagram. Dessa kan har en siwskild, diagnos
;12211156 ;eparat men i anslutning till dokumentations Vi tror att . verksamdeter Vilka for en 6/10
’ nte wet vad vér werksamiret unremiss hos 034?
ko erbjuda

Exempel pa dokumentationsmallen: Sammanfatta era fynd frin varje steg

Resultat av métning i procent

100 %

80 %

60% [ Man

. Kvinnor

40 %

20%

Onskemal om Lindrad fran Eftersamtal Lakarinfo
dodsplats rosslig andning erbjuds till patienten

Detta ar ett exempel pa hur ett diagram kan se ut.
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Hitta problem Informationsinhdmtning Observera skillnader Analysera Jamna till skillnaden

Steg 4

Utifran insamlad information forklarar ni vilken/
vilka ojimlikheter ni ska arbeta vidare med.

1. Arbeta med fiskbensdiagrammet “f6rklara
resultatet i matningen” i verktygssamlingen. Skriv
frigan/uppmaningen i fiskbensdiagrammets huvud
och kontrollera att alla i gruppen vet vad den
handlar om. Andra om den kinns otydlig.

2. Skriv pa spetsarna pa fiskbensdiagrammet de
rubriker gruppen vill fokusera kring;
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Hitta problem Informationsinhdmtning

3. Sktiv upp i fiskbensdiagrammet, allt som forklarar

resultatet i diagrammen.
4. Markera omotiverade eller orittvisa férklaringar.

5. Skriv upp markerade férklaringar i dokumen-
tationsmallen, den finns i verktygssamlingen.
Grattis! Ni har hittat de verkliga problemen att
jobba med.

Exempel pi dokumentationsmallen: Sammanfatta era fynd frin varje steg

T
Observera skillnader

T | T

Analysera Jamna till skillnaden

En stirre voana bland béde
remditterande personal och

Kommentar: vi behéver
veta mer for att ta fram potienter skrivs Un L storre

effektiva atgarder. Vi .. .
hoppar tillbaka till steg 2. wistrickining.

Skillnaderna +UL kvinnors nack -
del ko hdmga sovmmoan meo

den palliotiva vivden ddv dlore
man L hogre wistrickning har en
partver sow bistin.
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Hitta problem Analysera Jamna till skillnaden

Informationsinhdmtning Observera skillnader

Steg 5

Ta fram lésningar pa problemet/problemen som
ni listat.

1. Arbeta med fiskbensdiagrammet “hitta
16sningar f6r omotiverade orittvisor” i verktygs-
samlingen. Skriv frigan/uppmaningen i fiskbens-
diagrammets huvud och kontrollera att alla i
gruppen vet vad den handlar om. Andra om den
kinns otydlig.

2. Skriv i fiskbensdiagrammet de 16sningsforslag
som kan gora att forklaringarna inte lingre kan
paverka varden.

3. Markera ett eller flera 16sningsforslag;

12
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Hitta problem Informationsinhdmtning Observera skillnader Analysera Jamna till skillnaden

4. Gor en plan {6t hur forslagen ska testas, vem som
dr ansvarig och nir det ska goras. (Anvind “planera
och testa era I6sningar” i verktygssamlingen).

Plan for testning av [6sningsforslag:
Testperiod | Ansvarig

Evrbjud samtadl med annomn andniérig dm make/maka 6 Nov Js

5. Skriv upp de 16sningsforslag som ska testas ] ] ] ) '
i dokumentationsmallen, den finns i verktygs- Erbjuda samma information oavsett vem som v patient 6 Nov LB

samlingen.

Evrbjuda broschyrer 6 Nov KA

6. Testa 16sningar under begrinsad tid. Méblera om werksamdreten é Nov

7. Mit effekten pa samma sitt som tidigare och
sammanfatta i diagram. (Planeringen fran observera
skillnaden) Granska resultatet och se om det blev
bittre eller om ni behéver préva fler 16sningar.
Nir gruppen dr néjd skrivs en rutin som infors
i verksamheten. Ta da aterigen kontakt med er
chef for att planera inférandet av forbittringarna
och se till att hela personalgruppen informeras.
Observeral Om arbetet vixer och kriver
investeringar, anvind landstingets projektmodeller Eempel pdokumentationsmalen:Sammnataeafynd in vae teg Fére test I Efter test
Projektil eller Uppdragil och sék ledningens stéd
for att géra nédvindiga investeringar.

Dokumentationsmall Resultat av matning

8. Nir ni dr klara, ta kontakt med jimstélldhets- I Mén

. . . R B Kvinnor
strategen och beritta hur det gick. Jimstilldhets-

strategen kan hjilpa till med att sprida era 16sningar
till andra verksamheter.

Detta dr ett exempel pa hur planen for att testa I6sningar kan fyllas i.
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Exempel pa dokumentationsmallen: Sammanfatta era fynd fran varje steg

Problemomride

Vi migstinker att isatserna for potienter med Likvirdiga

Killa f6r mitning

Kvalitetsregustvet, Palliotiva registret

beloy vorieror

Indikator f6r mitning

Onshkemdl om dédsplats

Kunskap om problemomridet

Enligt mitdaton féar min offare sitt vskemdl om dédsplats

Inringade férklaringar som kan klassas som omotiverade eller orittvisa

Skillnaderna tL kvinnors nackdel kon hinga sovmmon med

wppfyllt an kvinnor.

skilbnader L forutsittningorna for den palliotiva viuwden dir ildyve

min L hbgre whstrackning hor en partver som bistir.

Lo&sningslista Fungerar | Fungerar inte Lista pa l6sningar som ska inféras

Evbjud samtal med annan onhirig X Evbjud samtal med annon anhirig dm make/maka
dm make/ moka

Moblera om werksamireten X

Evrbjud en broschyr X

Detta dr ett exempel pa hur dokumentationsmallen kan fyllas i. En tom mall finns i verktygssamlingen.
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Kontaktperson: Sofia Elwér, jamstalldhetsstrateg pa folkhdlsoenheten, ledningsstaben
070-524 83 65, sofia.elwer@vll.se
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